
Datenschutzerklärung Telematik-Plattform 

Der Schutz von personenbezogenen Daten und somit Ihrer Privatsphäre wird von uns sehr ernst 

genommen. Wir möchten an dieser Stelle darstellen, wie wir Ihre Daten schützen und was es 

für Sie bedeutet, wenn Sie unsere Dienste nutzen. Um einen größtmöglichen Schutz Ihrer 

Privatsphäre zu gewährleisten, ist es für uns selbstverständlich, dass wir alle gesetzlichen 

Bestimmungen zum Thema Datenschutz einhalten. Die Bestimmungen der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) sowie die des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) halten wir ein. 

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Verantwortliche Stelle und Dienstanbieter ist die TEREX Deutschland GmbH, Industriestraße 

3, 76669 Bad Schönborn. 

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Unser Datenschutzbeauftragte ist Herr Rechtsanwalt Dr. Karsten Kinast, Kinast 

Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hohenzollernring 54, 50672 Köln. Sie können sich bei allen 

Fragen, die den Datenschutz betreffen, jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 

3. Grundsätze der Datenverarbeitung 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person beziehen. Hierzu gehören beispielsweise Informationen wie 

Ihr Name, Ihr Alter, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse 

oder das Nutzerverhalten. Informationen, bei denen wir keinen (oder nur mit einem 

unverhältnismäßigen Aufwand einen) Bezug zu Ihrer Person herstellen können, z. B. durch 

Anonymisierung der Informationen, sind keine personenbezogenen Daten. Die Verarbeitung 

von personenbezogenen Daten (bspw. das Erheben, das Abfragen, die Verwendung, die 

Speicherung oder die Übermittlung) bedarf immer einer gesetzlichen Grundlage oder Ihrer 

Einwilligung. Verarbeitete personenbezogene Daten werden gelöscht, sobald der Zweck der 

Verarbeitung erreicht wurde und keine gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflichten 

mehr zu wahren sind. Sofern wir für die Bereitstellung bestimmter Angebote Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeiten, informieren wir Sie nachfolgend über die konkreten 

Vorgänge, den Umfang und den Zweck der Datenverarbeitung, die Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung und die jeweilige Speicherdauer. 

4. Einzelne Verarbeitungsvorgänge 

4.1. Bereitstellung und Nutzung der Plattform 

Beim Aufrufen und der Nutzung unserer Website erheben wir die personenbezogenen Daten, 

die Ihr Browser automatisch an unseren Server übermittelt. Diese Informationen werden 

temporär in einem sog. Logfile gespeichert. Wenn Sie unsere Website nutzen, erheben wir die 

folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen 

und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten: 

- IP-Adresse des anfragenden Rechners 

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

- Name und URL der abgerufenen Datei 

- Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL) 



- Verwendeter Browser, verwendetes Endgerät und ggf. das Betriebssystem sowie der 

Name Ihres Access-Providers  

Sobald die genannten Daten zum Anzeigen der Website nicht mehr erforderlich sind, werden 

sie gelöscht. Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der 

Daten in Logfiles ist für den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich 

seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. Eine weitergehende Speicherung kann im 

Einzelfall dann erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Für die genannte Datenverarbeitung dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage. Die 

Verarbeitung der genannten Daten ist für die Bereitstellung einer Website erforderlich und dient 

damit der Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens.  

4.2. Registrierungsprozess 

Um unsere Telematik-Plattform nutzen zu können, müssen Sie sich dort unter Angaben 

personenbezogener Daten registrieren. Im Rahmen des Registrierungsprozesses werden Sie 

dazu aufgefordert, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, einen Benutzernamen 

sowie ein von Ihnen generiertes Passwort einzugeben. Die Angabe Ihres Vor- und Nachnamens 

dient der Pflege des Accounts und die E-Mail-Adresse dient dem Zweck der Anlage des Users 

zur Benachrichtigung bzw. zur Anforderung eines neuen Passworts.  

Sobald die Registrierung auf unserer Internetseite aufgehoben wird, werden die während des 

Registrierungsprozesses verarbeiteten Daten gelöscht. Eine weitergehende Speicherung kann 

im Einzelfall dann erfolgen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Die Verarbeitung der dargelegten personenbezogenen Daten dient nach Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO der Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen.   

4.2. Kontaktaufnahme 

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten möchten, können Sie sich bei uns über das Kontaktformular 

auf der Login-Seite des Portals melden. Dieses Kontaktformular wird von unserem 

Dienstleister Proemion zur Verfügung gestellt. Informationen zur Verarbeitung Ihrer 

Kontaktdaten finden Sie auf der Seite des Dienstleisters unter folgendem Link: 

https://www.proemion.com/de/contact.html 
 

5.  Cookies 

 

Die Terex Deutschland GmbH setzt auf dem Portal des Dienstleisters Proemion eigenständig 

keine Cookies. Über den Einsatz von Cookies durch den Betreiber Proemion können Sie sich 

unter folgendem Link informieren: https://www.proemion.com/de/privacy-policy.html 

 

6. Sicherungsmaßnahmen zum Schutz der bei uns gespeicherten Daten 

 

Wir haben organisatorische und technische Sicherheitsvorkehrungen eingerichtet, um Ihre 

Daten zu schützen, insbesondere gegen Verlust, Manipulation oder unberechtigten Zugriff. Wir 

passen unsere Sicherheitsvorkehrungen regelmäßig der fortlaufenden technischen Entwicklung 

an. Intensive Information und Schulungen unserer Mitarbeiter sowie deren Verpflichtung auf 

das Datengeheimnis stellen sicher, dass Ihre Daten vertraulich behandelt werden. Unsere 

Sicherheitsmaßnahmen beinhalten ferner, dass wir Sie insbesondere bei telefonischem Kontakt 

zu unserem Kundenservice gelegentlich um einen Nachweis über Ihre Identität bitten. 

https://www.proemion.com/de/contact.html
https://www.proemion.com/de/privacy-policy.html


7. Einsatz von Dienstleistern zur Verarbeitung personenbezogener Daten/ Verarbeitung 

von Daten in Ländern außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 

 

Sollten wir zur Erbringung von Leistungen und zur Verarbeitung Ihrer Daten rund um unsere 

Dienstleistungen und Produkte Dienstleister einsetzen, verarbeiten diese Dienstleister die Daten 

ausschließlich im Rahmen unserer Weisung und sind zur Einhaltung der geltenden 

Datenschutzbestimmungen verpflichtet worden. Sämtliche Auftragsverarbeiter wurden 

sorgfältig ausgewählt und erhalten nur in dem Umfang und für den benötigten Zeitraum Zugang 

zu Ihren Daten, der für die Erbringung der Leistungen erforderlich ist bzw. in dem Umfang, in 

dem Sie in die Datenverarbeitung und -nutzung eingewilligt haben.  

Dienstleister in Ländern wie der USA oder in den Ländern außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums unterliegen einem Datenschutz, der allgemein personenbezogene Daten nicht 

in demselben Maße schützt, wie es in den Mitgliedsstaaten der Europäischen Union der Fall ist. 

Soweit Ihre Daten in einem Land verarbeitet werden, welches nicht über ein anerkannt hohes 

Datenschutzniveau wie die Europäische Union verfügt, stellen wir über vertragliche 

Regelungen oder andere anerkannte Instrumente sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten 

angemessen geschützt werden. 

8. Betroffenenrechte 

8.1. Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft zu verlangen über die zu Ihnen bei uns 

gespeicherten Daten, sowie zu deren Herkunft, Empfängern oder Kategorien von Empfängern, 

an die diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der Speicherung. 

8.2. Widerrufsrecht 

Wenn Sie eine Einwilligung zur Nutzung von Daten erteilt haben, können Sie diese jederzeit 

ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 

8.3. Widerspruchsrecht 

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Grundlage berechtigter Interessen 

gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO 

Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür 

Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch 

gegen Direktwerbung richtet. Im Fall der Direktwerbung besteht für Sie ein generelles 

Widerspruchsrecht, das von uns ohne Angabe einer besonderen Situation umgesetzt wird. 

8.4. Berichtigungsrecht 

Sollten Ihre bei uns gespeicherten Daten unrichtig sein, können Sie diese jederzeit von uns 

korrigieren lassen. 

8.5. Löschungs- und Sperrungsrecht 

Sie haben das Recht auf Sperrung und Löschung der bei uns zu Ihrer Person gespeicherten 

Daten. Die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt in der Regel innerhalb von 2 

Werktagen nach Geltendmachung dieses Betroffenenrechts. Sollten der Löschung gesetzliche, 

vertragliche oder steuerrechtliche bzw. handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten oder 



anderweitige gesetzlich verankerte Gründe widersprechen, kann statt der Löschung nur die 

Sperrung Ihrer Daten vorgenommen werden. Nach der Löschung Ihrer Daten ist eine 

Auskunftserteilung nicht mehr möglich. 

8.6. Datenübertragungsrecht 

Sollten Sie Ihre uns bereitgestellten personenbezogenen Daten herausverlangen, werden wir 

Ihnen oder einem anderen Verantwortlichen, wenn Sie dies wünschen, die Daten in einem 

strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format herausgeben oder übermitteln. 

Letzteres jedoch nur, wenn dies technisch möglich ist.  

8.7. Kontakt zur Geltendmachung der Betroffenenrechte 

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail an contact-fuchs-telematics@terex.com werden 

die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre 

Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten bzw. Ihrem Anliegen zu 

entsprechen. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die 

Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche 

Aufbewahrungspflichten bestehen. 

8.8. Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde Beschwerde gegen die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, wenn Sie sich in Ihren Rechten gemäß der DSGVO 

verletzt sehen. 

9. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Aufgrund der rasanten Entwicklung des Internets und der Fortentwicklung der Rechtsprechung 

behalten wir es uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit an technische und gesetzliche 

Anforderungen anzupassen. Darüber hinaus weisen wir auch auf unsere allgemeinen 

Datenschutzbestimmungen für unsere Webseiten hin. 

 

mailto:contact-fuchs-telematics@terex.com

